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Rapport d’activite CH-CNP - 2023

EDITORIAL

QU’AVONS NOUS-FAIT CETTE ANNEE ?

reflexion collective, avec un objectif commun : la définition de notre

projet détablissement 2024-2028 et la continuité de hos ambitions

architecturales, avec lavancee du Schema Directeur Immobilier.

En parallele des nombreux projets déja en cours, nos equipes se

sont pleinement impliquées dans cette démarche, permettant ainsi
dobtenir une vision compléte et pluridisciplinaire de nos 5 prochaines annéees.
Dans un contexte sanitaire toujours tendu, lhdpital a connu une progression
positive de son activite (+ 0.42 %), poursuivant la tendance de + 4,74 % de 2022
et continuant ainsi la reprise initiee en 2021. [l montre ainsi quila pu assurer ses
missions de service public aupres de la population.

; Lannée 2023 a ete loccasion pour nous de marquer un temps de

Cependant

La remontée importante de notre activiteé a lissue de la crise Covid a pour la

seconde année éte obéree sur toute lannee par la pénurie de personnels,
dans un contexte de fort absenteisme (plus de 11 % contre 8 % avant la crise
Covid). Cela nous a donc oblige a poursuivre de multiples fermetures de lits
sur tous les sites, notamment 47 lits de soins de suite, avec une répercus-
sion directe sur le parcours patient et lallongement des durées moyennes
de séjours en Médecine. Le nombre de patients pris en charge a donc éeté
reduit et a fait peser un fort risque de blocage des urgences, quon a fort
heureusement reussi a eviter jusqua present. Une des actions defficience
est justement loptimisation des DMS/IPDMS.

Ainsi la dynamique de progression de lactivité perdure certes mais exclu-
sivement concentree sur lambulatoire (+ 10 %) et les sejours d'urgences
(stables), alors que lhospitalisation compléete accuse une baisse de - 3.3 %.

Par ailleurs les gels de lits d'EHPAD (27 lits sur Pouance et Nozay) impactent
directement les recettes dhebergement et desequilibrent fortement les
budgets medico-sociaux. Cela est accentue par le non financement de
linflation par les conseils departementaux (3.5% sur 12% demandeés). Cela
sera rediscute a loccasion du CPOM medico-social au 1er semestre 2024.

Malgre les actions de promotion des metiers en penurie, les perspectives de
reprises du marche de lemploi ou de baisse de labsentéisme restent trés incer-
taines. Le taux dabsenteisme reste eleve, de telle sorte que si nous revenions
a un taux moyen de 8 % « ante Covid » nous serions en mesure de rouvrir tous
les lits fermes.

En outre hous sommes confrontes a une progression significative des depenses,

induite par des facteurs externes peu maitrisables :

- Le Ségur 2021 pour sa part de revalorisation salariale reste insufisamment
compense, a hauteur de 15 % selon les dernieres estimations de la FHF.

Linflation pour les prestations de blanchisserie, et les énergies (notamment
electricite et chauffage), fait exploser les charges correspondantes avec un
financement tres en retrait de ces surcouts.

%
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Toutefois letablissement a fait
le choix de continuer a faire
évoluer lemploi, avec + 35 ETP
(+ 3.38 % en 2023, + 3.2 % en
2022, soit + 68 ETP en 2 ans)
necessaires pour accompa-
gner la progression de lacti-
vité ainsi que la couverture de
labsenteisme. Au total leffectif
remunere est de 1072 ETP dont
82 ETP de médecins.

Tous ces facteurs se traduisent
par une situation financiere
plus tendue avec un résultat
previsionnel a hauteur de 3.8
millions d'euros a rapporter aux
96 millions d'euros de recettes
(tous budgets), et quil faudra
résorber en 2024 par une pro-
longation et une accentuation
de la dynamique de dévelop-
pement de nos activites. Un
plan daction defficience des
recettes et des déepenses a ete
presenté avec lEPRD 2024. Le
CHCNP est inscrit dans le suivi
mensuel de trésorerie avec
lARS depuis léte 2023. Un audit
ANAP dit « 360" » est quant a
lui programmeé début 2024 afin
de conforter les actions rete-
nues du plan defficience, res-
taurer les marges de trésorerie
et apporter une réassurance
aupres de lARS quant a la sou-
tenabilite financiere future de
notre projet de schema direc-
teur immobilier.

Il faut relever que notre situa-
tion financiére est essentiel-
lement degradée sur les bud-
gets medico-sociaux, la cause
majeure etant, outre la situation
de crise sanitaire et ses réper-
cussions sur les ressources
humaines, linadéquation per-
sistante du modele de finance-
ment de la prise en charge des
personnes agees en institution.

Outre linflation, les dépenses
deénergie nont pas fait lobjet
d'un bouclier tarifaire contrai-
rement au sanitaire.

Cette année également, il
convient d'observer que le
budget principal (H) cou-
vant les activites sanitaires
et représentant 60 % de l'en-
semble des budgets, s'est
cloture par un déficit de
1,2M€, alors que les marges
d'optimisation des recettes
T2A par la réduction des
durées de sejours et lac-
croissement du potentiel
d'’hospitalisation,sont réelles
et constituent un axe impor-
tant du plan d'efficience.

Le budget principal 2024 a
éte présente et approuve en
deficit de - 500K €, laissant
deux années pour un retour a
léquilibre en 2025. Les pers-
pectives de lannée 2024 sont
celles de la concrétisation de
plusieurs projets et de laffir-
mation de nos ambitions pour
lavenir :
La finalisation du nou-
veau projet detablisse-
ment 2024-2028, avec la
volonté de construire un
projet commun a tous les
acteurs de santé du terri-
toire ;

Lélaboration du pro-
gramme détaillé des pro-
jets architecturaux sani-
taire et medico-social sur
Chateaubriant dans le
cadre du COTEC (comité
de pilotage commun
avec LARS), apres reali-
sation de laudit ANAP de
mai a juillet 2024 ;

Le lancement de létude
darchitecte pour Nozay
et le choix dune option
pour la restructuration
des sites de Pouance ;

La contre-visite de certi-
fication pour le sanitaire,
qui sest tenue en mars et
dont le résultat est posi-
tif avec une certification
acquise pour letablisse-
ment ;

La negociation du contrat
pluriannuel d'objectifs et
de moyens pour le medi-
co-social ;

La finalisation du pro-
jet hopital numérique
pour répondre aux defis
actuels et futurs.

N S e |

ERIC MANOEUVRIER , DIRECTEUR DU CH-CNP



DONNEES
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11730

TOTAL SEJOURS

POLES 1,2 & 3

22,8 %

PART AMBULATOIRE

POLES 1,2 & 3

54 404

CONSULTATIONS
EXTERNES

6

4
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6
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MCS

CHATEAUBRIANT

LITS DE SOINS CRITIQUES
(USC)

LITS D’UHCD, DONT 1
PEDIATRIQUE

LITS DE MEDECINE
POLYVALENTE (A & B), DONT 2
SOINS PALLIATIFS

LITS DE SOINS INTENSIFS EN
CARDIOLOGIE (USIC)

LITS DE CARDIOLOGIE

LITS DE GASTRO -
ENTEROLOGIE, DONT 2
ADDICTOLOGIE

13 LITS/PLACES D’HDJ
(MEDECINE, ONCOLOGIE,
AMBULATOIRE DIGESTIF ET
GYNECOLOGIQUE)

+ HDJ ADDICTOLOGIE,
GERIATRIE, SOINS DE
SUPPORT, ALGOLOGIE,
ONCOGERIATRIE ET
DIABETOLOGIE

PLACES D’HDJ SMR
SPECIALISE CARDIOLOGIE



SMR

CHATEAUBRIANT -

LITS DE SMR POLYVALENTS ;
\
60 DONT 4 SOINS PALLIATIFS ) U

PLACES D’HDJ SMR
SPECIALISE SYSTEME
NERVEUX

PLACES D’HDJ SMR
4 SPECIALISE LOCOMOTEUR

NOZAY |

30 LITS DE SMR POLYVALENTS ’ '

POUANCE

| : 1
] 5 LITS DE SMR POLYVALENTS, i e
DONT 4 SOINS PALLIATIFS 1 . i k |

]2 LITS DE SMR - UNITE
COGNITIVO

COMPORTEMENTALE

FME

I LITS DE PEDIATRIE
I LITS DE NEONATALOGIE

LITS DE GYNECOLOGIE
]5 OBSTETRIQUE, MEDICALE ET

CHIRURGICALE
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LITS ET PLACES

GERIATRIE

CHATEAUBRIANT

PLACES MAISON DE
48 RETRAITE DE BERE

80 PLACES EHPAD MAPA

GERIATRIE

34 PLACES RESIDENCE DU PARC pOUANCE

DE LA LANDE, DONT 14 D’UHR
PLACES EHPAD DOMAINE DE
82 LA PREVALAYE

(UNITE PROTEGEE)
PLACES EHPAD DOMAINE

PLACES ACCUEIL DE JOUR LE :
]O TULIPIER DES 3 CHENES

PLACES EHPAD DOMAINE DU
36 LITS USLD DOMAINE DU LAC

3() LITS D’USLD
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Medec
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Pole 1

Le pole Médecine Court Sé¢jour du

CH-CNP accueille des patients d’age

adulte, 24h/24h, avec une approche dia-

gnostique, curative, palliative et éducative.

Au quotidien, son pilotage se traduit par
une gestion dynamique, avec des reunions heb-
domadaires du trio de pole pour une meilleure
réactivite sur les sujets en cours et un suivi des
modalités organisationnelles. Des rencontres
régulieres ont ¢également lieu avec les cadres
de proximite, dont I'équipe a par ailleurs

été renouvelée (departs/arrivees).

Cote ressources humaines, I'absentéisme a
augmente et la pénurie du personnel parame-
dical s’est poursuivie. Ces facteurs ont eu un
impact sur l'activité, engendrant une diminution
du capacitaire et des modifications d’organisa-
tion, avec des necessites de mutualisation et de
redeploiement des effectifs et compétences. Le
pole a ainsi participe a 4 reprises aux cellules de
crise hospitaliere RH.

Cette annee 2023 a ete marquee par une forte
implication des equipes, avec de nombreuses
reunions a la cle, tant sur la réflexion du nouveau
projet d’établissement que sur la préparation de
la certification. Pour cette derniere, des plans
d’action ont ete déployes tout au long de I'an-
neée et les professionnels de jour et de nuit ont
pu beénéficier d'un accompagnement de I'en-
cadrement.

Le parcours de stage des FFl a, quant a lui, pu
étre retravaillé et, dans un souci de coh¢rence,
les équipes transversales de ce pole ont ¢te
rattachées au pole medico-technique, du fait
de leur intégration au sein du service Offre de
Soins de Support (OSS).

93,7

ETP PROFESSIONNELS
MEDICAUX BUDGETES

182,4

ETP PROFESSIONNELS
PARAMEDICAUX
BUDGETES



SEJOURS POLE (+2%)

8154 EN 2022

Baisse pour tous les services sauf’ cardiologie,

USIC & HDJ
JOURNEES
POLE
DIAGNOSTICS MAJEURS
*  Affections de l'appareil circu-
latoire
* Affections du tube digestif
. *  Affections du systeme nerveux
*  Affection de I'appareil respira-
toire

/ De la DMS (sauf cardiologie &
I USIC) et du taux d’occupation
ail

(94,9 % en moyenne)

GESTION DES LITS -
CELLULE D’ORDONNANCEMENT

Lors du dernier trimestre 2023, la cel-
lule d’'ordonnancement a ¢té déployee
sur I'établissement. Nolwenn Perpina,
cadre de cette cellule, s’est vue attri-
buer plusieurs missions essentielles.

Elle suit et confronte l'activite des
Urgences, la disponibilite des lits, I'acti-
vite programmee et les sorties. En lien
avec cette fonction, elle anime une cel-
lule de gestion des lits, qui peut donner
lieu, si neécessaire, a une veille quotidienne.
L’objecitif est ainsi de fluidifier le parcours
patient et de permettre une diminution de
la durée moyenne de s¢jours (DMS).

La cadre d’ordonnancement est égale-
ment chargee d'anticiper de maniere pre-
coce les difficultés potentielles, en alertant
la direction et en mettant en ocuvre des
actions en cas de situation de tension.

De ce fait, 5 cellules de crise hospitalicre
sur la disponibilite des lits ont eté déclen-
chées en 2023.
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URGENCES,
SMUR G USC

Les projets 2023

Hormis la creation de la cellule dordonnancement, le projet SSE a ¢€té poursuivi,
avec la réalisation dun plan déquipement et la dispensation de formations.

La dynamique de la PASS a, quant a elle, éte relancee, en lien direct avec I'ARS.

Les faits marquants 2023

Les consultations de medecine générale aux Urgences se sont développees grace aux candidatures
medicales qui ont permis de faire croitre le nombre de jours de permanence. Les soins critiques
ont eux, au contraire, connus des difficultes RH entre mai et aout, entrainant une réduction du
capacitaire et une mutualisation avec I'USIC. Enfin, les professionnels parameédicaux ont pu étre

formes sur la thematique du don d’organes.

Et en 2024 ?

Dans le cadre des nouvelles autorisations de soins critiques, une demande d’autorisation pour une
USIP sera envoyee en méme temps que le renouvellement de celle pour I'USIC.

PASSAGES AUX
23 679 vreexces
SEJOURS
SO0 tse ¢ ize)
432 EN 2022

Lié a la baisse temporaire

du capacitaire

PASSAGES EN
A 549 vneo

NoOS nouvelles
rivees -

ar

CADRE DE SANTE ORDONNANCEMENT
& USC

NoLwENN PERPINA

CADRE DE SANTE URGENCES
BeEATRICE COUTELET




HOPITAL
DE
JOUR

Les projets 2023

L'accent a ¢ét¢ mis sur les professionnels
paramédicaux, avec un développement
de la bivalence des infirmiers, larrivée
dun  binbme daides-soignants et une
formation faite sur les prises en charge
specifiques. Concernant I'HDJ  oncologie,
son fonctionnement a éte optimisé, en lien
avec I'lCO, et la téleconsultation a eté mise
en place. Enfin, 2 projets ont été finaliseés :
I'HDJ  oncogériatrie (24 séjours) et le
développement de I'écho dobutrex (HDJ
cardiologie - 2 s¢jours ).

Les faits marquants 2023

Dans un objectif de meilleure gestion
du flux patient, l'amplitude des plages
horaires des HDJ médecine et ambulatoire
a ¢&te augmentee. Un travail a aussi
éte fait autour de lefficience de I'HDJ
ambulatoire meilleure  programmation,
mise en place du passeport ambulatoire
et accroissement des activites. Enfin, les
professionnels paramédicaux ont pu étre
formes sur la thématique du don d’organes.

Et en 2024 ?

Une réflexion va étre lancée autour du
développement de I'HDJ. Le passeport
ambulatoire, initi¢  depuis peu, va lui
étre deploye sur l'ensemble du service.

2 171

SEJOURS HDJ (+11,4%)

1949 EN 2022

228 GYNECOLOGIE
SEJOURS EN HDJ

925 MEDECINE
SEJOURS ENX HDJ

202 GERIATRIE

SEJOURS EN HDJ

CARDIOLOGIE
MCO

SEJOURS EN HDJ

DIABETOLOGIE

SEJOURS EXN HDJ

ALGOLOGIE

I

SEJOURS EN HDJ
99 () sncoroa

SEJOURS EX HDJ

ADDICTOLOGIE

SEJOURS EN HDJ

SOINS PALIATIFS

15



CARDIOLOGIE,
USIC & REEDUCATION
CARDIAQUE

Les projets 2023

L'organisation du service a ¢te optimisée, avec la mise en place de staffs pluridisciplinaires et
meédicaux et avec le développement de la bivalence des infirmiers entre le service conventionnel
et les consultations externes. Enfin, le projet d'écho dobutrex a été déployé en fin d'année

(décembre).

Les faits marquants 2023

En lien avec les difficuliés rencontrées par 'USC et la mutualisation temporaire avec I'USIC, le
personnel a da étre redéployé. Du coté du programme d'éducation thérapeutique, la gestion
d'autorisation de I'ETP cardiologie est poursuivie. La place de I'lPA a, quant a elle, ¢té consolidée

au sein du service.

Et en 2024 ?

Le travail sur I'éducation thérapeutique se poursuivra avec une demande de renouvellement
d’autorisation pour I'ETP cardio-vasculaire et il en sera de méme pour I'autorisation d’USIC.

4]5 Usic
SEJOURS EN HDJ
]87 REEDUCATION

CARDIAQUE
+37,5%)

136 EN 2022

PATIENTS SUIVIS EN
163 e

CARDIOLOGIE

MEDECINS CARDIOLOGUES,
NOTAMMENT FFI
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CONSULTATIONS

EXTERNES

33 044

ACTIVITES
EXTERNES

Les projets 2023

Cette année a ¢ete I'occasion de dresser
un bilan de l'activité du service, dont il

est ressorti deux éléments : optimiser le
fonctionnement et le développement des
activites et objectiver les besoins logistiques
et humains. Pour les consultations de
cardiologie, un projet de télésurveillance

a domicile des patients en insuffisance
cardiaque ¢tait a I'étude et le projet
d'ouverture des consultations le samedi a
¢te finalise. Enfin, une réunion de cadrage a
eu lieu pour un projet de consultations en

medecine du sport.

Les faits marquants 2023

Face a la problématique des besoins
croissants de consultations en cardiologie,
deux actions ont ¢t¢ faites : consolider

les consultations exerceées par I'lPA et
proposer un acces a des plages d'urgence
pour les praticiens de ville, action qu’il
faudra approfondir. Globalement, le service
accueille de plus en plus de praticiens
(chirurgie, médecine vasculaire etc.) et les
activites ont €te toutes maintenues malgre
les problématiques paramédicales et les
besoins de disponibilités au sein du pole qui
en ont résulte.




MEDECINE A ETB

Les projets 2023

Sur le volet patients, une réflexion s’est lancee sur l'utilisation du Prado, dans un but de fluidification
des parcours et d'optimisation des modalités de sorties pour les pathologies chroniques. Sur
le volet parameédical, les conditions de travail ont éte améliorées avec une hausse des effectifs
infirmiers le jour et une expérimentation de la suppression des horaires de coupe le week-end

pour les aides-soignants.

Les faits marquants 2023

Les équipes se sont fortement impliquées dans la démarche qualite (ex : mise en conformité de
I'administration du médicament) et ont développée I'approche pluridisciplinaire (staffs hebdomadaires
généraux et staffs soins palliatifs). Enfin, les arréts de longue durée survenus dans le service ont
conduit & un accompagnement des soignants remplagants.

Et en 2024 ?

En plus des projets d’ouverture, seront a I'ordre du jour de nouvelles modalités de prise en charge
en lien entre le service de médecine et celui d’HDJ mais aussi la sécurisation des biens et locaux.

147

ENTREES DIRECTES
](; 13,1 %)

0 EN 2022

CADRE DE SANTE MEDECINEA & B
STEPHANIE VERNET




19

GASTRO-ENTEROLOGIE
G ADDICTOLOGIE

280

Durant I'année 2023, les équipes se sont

SEJOURS EN impliquées de maniere pluridisciplinaire
GASTRO dans deux preéparations de grande ampleur
ENTEROLOGIE que sont la certification et le projet

d’établissement. Concernant les activités
du service, une croissance de I'HDJ, avec

I'endoscopie ambulatoire, a pu étre observee.
3 2 Quant a 2024, un projet de consultations

avancees sera mis en place.

SEVRAGES

s
AR
P

AIDE So/GNANTE






POLE

Soins MEbpIcAUX

ET DE READAPTATION




Meédiaux et de Réadaptation

Soins

| J
®

Pole 2

DMS

20 % des séjours supérieurs a 60 jours

En 2023, le souhait a ¢té de favoriser
I'intervention de I'ergothérapeute en SMR CHATEAUBRIANT

amont de la mutation vers le SMR, 36 1 JOUR

pour une anticipation de la prise en

charge du patient hospitalise. La prise 8OURS

en charge rééducative s’est ¢galement

diversifice grace a la mise en service SMR NOZAY

d’'une cuisine therapeutique au niveau
du plateau technique. 46 +3 JOURS
JOURS

Les effectifs en rééducateurs ont ete
adaptes au SMR de Nozay afin d’'ame-
liorer les prises en charge, favoriser
des temps d’hospitalisation plus courts
et optimiser les conditions de retours
a domicile de nos patients.

TAUX D’OCCUPATION

Leslits de'UCC et du SMR de Pouancé

ont ¢t¢ maintenus fermeés et le
capacitaire du SMR de Chateaubriant 9 8 ()/
a connu quelques variations, méme si O

100 % de lits ont reouverts & compter

d’octobre 2023. Entrées par mutations internes
depuis d’autres services du CH

EFFECTIFS POLE

PROFESSIONNELS
MEDICAUX

PROFESSIONNELS
97 PARAMEDICAUX

DONT 9 REEDUCATEURS, EN MOYENNE
SUR L’ANNEE

FAISANT FONCTION CADRE DE SANTE AU
SMR DE NOZAY, EN REMPLACEMENT DE
VANESSA FRANGEL
(EN FORMATION)

SEVERINE HUDEL




SEJOURS

962

TOTAL SEJOURS

Observation d’ une légere baisse malgreé 2
secteurs restés fermés

HOSPITALISATION COMPLETE

SEJOURS SMR

59 POLYVALENT
CHATEAUBRIANT
ES5+7%

9 EN 2022

SEJOURS SMR
27 POLYVALENT
NOZAY (-4,2%)

264 EN 2022

HDJ

SEJOURS HDJ
3 SYSTEME
NERVEUX(-10%)

40 EN 2022
SEJOURS HDJ

5 LOCOMOTEUR
(+47,2%)

36 EN 2022




REEDUCATION

10 331

ACTES KINE(+22%)

8626 EN 2022

S 4006

ACTES
D’ERGOTHERAPIE
(+30%)

4146 EN 2022

S 838

ACTES D’APA

Meédiaux et de Réadaptation

DIAGNOSTICS MAJEURS

ms

*  Affections et traumatismes du
systeme osteoarticulaire

*  Autres moitifs de recours aux
services de sante

*  Affections du sysieme nerveux

So

| J
®

Pole 2

Les réformes en

SMR
L'année 2023 a éteé

synonyme d’une reforme

importante pour le pole

SMR, entrainant une neces-

saire mise en conformite des

pratiques avec les nouvelles modalités entrees

en vigueur. Les equipes ont pu béneficier de

points d’information a ce sujet et le pole a éte

accompagne dans l'application de ces exigen-
ces.

La réforme des autorisations a transforme les
Soins de Suite et de Réadaptation en Soins Médi-
caux et de Readaptation. Elle a également modi-
fie les conditions d'implantation et les conditions
techniques de fonctionnement des activites.

La reforme du financement des SMR est, elle,
intervenue pour corriger les fortes inégalites de

répartition des ressources entre les régions et
les établissements.

MOUVEMENTS PATIENTS
O Entrées par mutations
70 / internes depuis d’autres
O services du CH
CHATEAUBRIANT

543 ENTREES
537 SORTIES

NOZAY

245 ENTREES
24480RTIES
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POLE

FEMME MERE ENFANT




Enfant

ere

- Femme M¢

Pole 3

Les équipes du poéle Femme-
Mere-Enfant  ont ¢été sollicitees
pour collaborer sur deux sujets
d’envergure en 2023 : la rédaction du
nouveau Projet d’Etablissement et la
préparation de la deuxicme visite de
certification V2020.

Le développement des compéetences
s’est poursuivi, avec la formation des
agents du pole aux “ interactions
précoces - lien entre la mere et
I'enfant ”. Du cote des professionnels
medicaux, les deux praticiennes
associees arrivees en 2022 ont
obtenu un diplome d'échographie
obstétricale et gynécologique et
ont décidé de suivre un DU de
coelioscopie (une obtention et une
en cours). L'une delle a ¢galement
validé ses ¢preuves de vérification
des connaissances (EVC).

Un projet de sante environnementale
a par ailleurs éte initic au niveau de
la Maternite, avec le soutien de I'ARS.
Il devrait conduire a de nouvelles
pratiques, favorisant une amélioration
de I'environnement de la mere et de
I'enfant (hygiene, alimentation, lait,
bruit etc.) Les pratiques nutritionnelles
en pediatrie seront  elles  aussi
amenées a s'ameliorer en lien avec
ce projet.

SEJOURS

2 330

SEJOURS

MATERNITE &
PEDIATRIE (-5%)

2 459 EN 2022

ACTIVITE EXTERNE

19 360

SUR L’ENSEMBLE
DU POLE
(+9,2%)

17733 EN 2022

3 287

EN PEDIATRIE
(+13,7%)

2 890 EXN 2022

15 300

CONSULTATIONS
~ GYNECOLOGIQUES,
MEDICALES & OBSTETRICALES
(+9,2%)

14 001 EN 2022
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MATERNITE

17,6 %
5]6 ﬁ CESARIENN(E)S

ACCOUCHEMENTS

170

ENTRETIENS PRENATAUX

NG

133

38,5 % CHIRURGICALES (52 IVG)

JUILLET 2023
1 CADRE PARAMEDICALE

TEMPS PARTIEL

1 SAGE-FEMME
CENTRE DE SANTE SEXUELLE

61,5 % MEDICAMENTEUSES (83 IVG)







POLE

QGERIATRIE




- Gériatrie

Pole 4

De nombreuses actions ont ete
mences tout au long de lannée
par le pole geriatrie, certaines spe-
cifiques a un de nos ¢ciablisse-
ments et dautres plus  globales.

Parmi les projets impactant le pole, il
convient de mentionner le travail de
refonte du reglement de fonction-
nement des EHPAD/USLD ou encore
la mise en place de différentes pro-
cédures (contention, droit a lmage,
liberte daller et venir). Des évolutions
sur le plan humain ont ¢également cu
lieu, avec difféerentes arrivées, dont la
nomination du Dr Benjamin Losfeld en
tant que chef de pole et celle du Dr
Said Benchaba en tant que médecin
coordonnateur.

A Nozay, le processus de dématéria-
lisation se poursuit, avec l'intégration
des projets personnalises sur MO
geriatrie. L'USLD de Chateaubriant a,
quant a lui, connu quelques mouve-
ments avec l'ouverture de 15 lits de
SMR sur la péeriode estivale (de fin juil-
let a octobre), entrainant des mutua-
lisation d'équipes et de locaux. Un
salon des familles a aussi éteé creée et
de nouvelles trames de travail ont été
validées pour les infirmiers, aides-soi-
gnants et agents de service hospitalier.
Enfin, a Pouancé, linstallation de rails
plafonniers continue et le Domaine des
3 Chénes a ¢ie sélectionne comme
service test en faveur du tri des bio

déchets.

Plusieurs objectifs sont fixés pour
2024. 1y figure ainsi le développe-
ment des alternatives non-medica-
menteuses, l'alimentation savoureuse,
le test de systemes de preévention des
chutes grace a l'intelligence artificielle,
I'objectif zéro contention ou encore
'adaptation des pratiques et locaux
aux personnes agees avec troubles
coghnitifs (mise en place d'un arbre a
humeur, tenues moins sanitaires et plus
apaisantes pour les professionnels).

POUANCE ET CENTRE-VILLE CHATEAUBRIAN

EQUIPE D’ENCADREMENT
RENOUVELEE

POUANCE ET NOZAY

2 IPA

ACCUEIL DE JOUR LE TULIPIER
1 ERGOTHERAPEUTE

USLD CHATEAUBRIANT
1 ANIMATRICE




USLD

16 952

JOURNEES
(-18,9%)

20 914 EN 2022
Offre ayant du étre ajustée pour pallier aux
difficuliés liées a 'absentéisme

TAUX D’OCCUPATION
LITS INSTALLES

89 % 1035 %

POUANCE CHATEAUBRIANT

85 % lits autorisés 53 % lits autorisés

MOUVEMENTS EHPAD/USLD

200

150

100

50

Sorties Déeces

EHPAD

JOURNEES
-4 %(?
154 900 EN 2022
Evolution en baisse directement liée au contexte de la
crise Covid (2020-2022), avec des points épidémiques
amenant a une limitation des entrées et a une incidence
sur la gestion des ressources humaines, qui se sont
poursuivies en 2022-2023 malgr¢ la fin de I'épidémie.

TAUX D’OCCUPATION
LITS INSTALLES

97 %

Movyenne des 3 sites du Centre Hospitalier

90 % lits autorisés

33



ENTREES USLD/EHPAD

+  Le Tulipier : Réouverture des places
fermées suite au Covid

+  USLD Chateaubriant : diminution liée
aux réductions capacitaires

40

DECES EHPAD

- Domaine des 3 Chénes & La Chesnaie :
diminution importante du nombre de déces,
possiblement en lien avec la diminution des
épidémies (infections respiratoires et gastro-
entérites)
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Médico-technique
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CONSEIL DE
POLE

CENTRE SUR LE SDI

DIALOGUES DE
GESTION

BUREAUX DE
POLE

BUREAUX ELARGIS

IMAGERIE

BUREAUX ELARGIS

BLOC ET
ANESTHESIE

BUREAUX ELARGIS

PUI

BUREAUX ELARGIS

OSS

BUREAUX ELARGIS

EOH

& POINTS
D’ENCADREMENT
HEBDOMADAIRES

En 2023, I'activité du trio de pole a

ete centrée sur une gestion de la
fragilite de certaines équipes mais aussi
et surtout sur le projet de réorganisation
de l'imagerie medicale, en lien avec un
nouveau partenaire.

Wl W

Le service Offre de
Soins de Support

Au dernier trimestre, le
service Offre de Soins de
Support a éteé crée sous la
responsabilité du Dr André
Colpaert. Le décloisonne-
ment et la fluidification des
parcours sont un des grands
enjeux du territoire. Dans cet objectif, le sou-
hait est de revoir les perimetres d'activités
des équipes transversales et de réorganiser

le fonctionnement de ces equipes.

La nouvelle organisation aura pour but de :

- Favoriser la collaboration interprofession-
nelle au bénefice des parcours patients
innovants ;

Organiser les equipes agissant en trans-
versalite pour une meilleure efficience
Favoriser la vision globale des ¢quipes
support de soins sur I'établissement et, a
terme, sur le territoire.

Plusieurs équipes sont concernees par cette
démarche : les equipes mobiles d’Accompa-
gnement, soins de Support et Soins Palliatifs,
d’Addictologie et de Geériatrie ; la cellule de
coordination des parcours de soins com-
plexes, les psychologues, les di¢téticiennes,
les orthophonistes et les assistantes sociales.

L’¢état des lieux permettant d'amorcer la réor-
ganisation a donc commence en fin d’annce.







COORDINATION DES
RISQUES ASSOCIES
AUX SOINS

Volet qualité

L'année 2023 a principalement ¢té axée sur le suivi de la certification sanitaire afin de préparer la
visite de février 2024 ainsi que sur la participation aux analyses collectives/approfondies.

Volet formation

2 séances flash de rappel sur la certification et la méthodologie ont ¢té organisées. Une formation
sur les medicaments a risque a ¢galement débuté, avec 80 professionnels formes.

Licu de sant¢é sans tabac

Dans le cadre de I'appel & projet Lieu de sante sans tabac, les sites ont ét¢ agences pour identifier
une zone de tolérance fumeur. 30 cendriers de recyclage des mégots ont ¢té deployes et le
reperage du statut tabagique, lance en novembre, a ¢te développé.

Le groupe de travail associ¢ a participe :
A la semaine sport et sant¢ (mai) : courses en relai (récompense de l'entreprise la plus
représentée) ;
A la journée sans tabac (31 mai) : tenue de stands d’information/prévention au Leclerc, en
collaboration avec des étudiants IFSI ;
A la Foire de Béré (septembre) : promotion du recyclage des meégots avec le Lions Club ;

Au mois sans tabac (novembre) : espace game pour sensibiliser les professionnels de santé,
en collaboration avec le service qualité.

Education thérapeutique

La formation d'une coordinatrice au ler trimestre a permis de remettre a plat les différents ateliers
d’¢ducation thérapeutique. Un état des lieux a ete fait pour le programme de cardiologie et celui
de diabétologie a fait 'objet d'un suivi commun avec la CPTS. 2024 devrait permettre d'avancer
vers I'obtention d’une reconnaissance des 2 programmes.

Personnes en situation de handicap

Dans le cadre de la prise en charge des patients en situation de handicap, des fauteuils roulants
ont éte mis en place au niveau du standard afin de faciliter leur déplacement.



LABORATOIRE,
BRANCARDAGE
& DEPOT DE SANG

PRODUITS SANGUINS LABILES
PSL

CONSOMMATIONS DE
100 % DE TRACABILITE

O TAUX DE
0’42 %) DESTRUCTION
TRANSPORTS
398 vebsi

CONSOMMATEURS PSL

HDJ
MPA

*
. * Urgences

Brancardage

Suite au départ en retraite de l'ancien
cadre, Nathalie Crevel a repris lI'en-
cadrement de I'équipe, avec un travail
de consolidation en cours pour cette
derniere.

Laboratoire

La déemarche zero papier a éte lancee
dans différents services.

Dépot de sang

Suite au rapport de ['Etablissement
Frangais du Sang (EFS) fin 2022, l'année
2023 a éte I'occasion de poursuivre les
actions d’amélioration (équipements et
tracabilit¢ de linformation patient au
sein du DPI). En lien avec la fragilit¢ de
I'equipe IADE, les modalites de gestion
du depot ont éte plusieurs fois ques-
tionnees.



IMAGERIE

Les projets 2023

En 2023, I'équipe d'imagerie s'est in-
vestie dans le groupe de travail sur
le schéma directeur immobilier ima-
gerie/Urgences. A partir de mars,
I'impression des films radio a ¢te ar-
rétée et les locaux ont €té moder-
nisés (changement du sol en salle
de préparation du scanner, creation
d’'une salle d’échographie avec toi-
lettes PMR en avril ou encore achat
de jeux et stickers en octobre pour
mieux prendre en charge I'enfant au
sein du service). Enfin, sur le volet re-
lation avec les usagers, des affiches
ont &té rajoutees dans les salles
d'attente et un audit sur la satisfac-
tion des patients a eteé reéalise durant
1 semaine entiere en juin dernier.

Et en 2024

En plus du renouvellement prévu de
I'IRM, un nouveau partenariat per-
mettra de bénéficier d’'un présence
de radiologues sur site. Les activites
et modalites d'organisation seront
developpees, avec la mise en place
de la mammographie et de l'os-
teodensitométrie.

24 5061
9 137
2 446

3 721
153

SEPTEMBRE
MANIPULATRICE RADIOLOGIE

RADIOLOGIES

SCANNER

ECHOGRAPHIES

IRM

EEG




HYGIENE (EOH)

Les faits marquants 2023

L'enjeu de cette annce a principalement ¢té de reconfigurer I'équipe dont une partie des agents
est en cours de formation au DU Hygiene hospitaliere.

CULTURE
PROFESSIONNELLE

FORMATIONS
546 ET FLASH
INFORMATIONS

COMMISSIONS

CONSEILS DE
BLOC

EVALUATIONS
PRATIQUES

2 O AUDITS
THEMATIQUES
DIVERSIFIEES (DONT

PREVENTION DU RISQUE
INFECTIEUX ET CERTAINS
POUR LE RTH CORHYLIN)




BLOC ET ANESTHESIE

Les faits marquants 2023

Une analyse des pratiques a €té conduite sur
I'annce 2023 afin d’envisager une optimisation
du bloc opératoire. Les plages horaires ont éte
reorganisees et un projet d'informatisation est
en cours. Vis-a-vis de l'anesthésie, les IADES
ont participé a la dispensation de formations
(AFGSU, PCA) mais aussi a la mise en place
des nouvelles pompes PCA.

Et en 2024 ?

L'optimisation du bloc et la recherche de
mutualisation des intervenants avec d’autres
structures seront poursuivies.

BLOC
ENDOSCOPIES

810 FAITES SOUS ANESTHESIE GENERALE
(+ 25 % PAR RAPPORT A 2022)

ANESTHESIE

1286

CONSULTATIONS

1438

ACTES AU
BLOC

87%

REUSITE DE PODE
DE MIDLINE

POUR 70 DEMANDES
VALIDEES







PHARMACIE

Les faits marquants 2023

Différents projets ont été mis en oeuvre en 2023 : déploiement de la conciliation médicamenteuse
d’entrée en meédecine A, securisation du circuit du medicament a risque ou encore migration vers
le nouveau logiciel MAGH2 (logiciel de gestion économique et financiere). La PUI a également
ete largement impliquée dans la preparation de la visite de certification HAS, notamment sur la
question du medicament a risque. Pour la dispensation nominative, l'activite est dégradee, du fait
de nombreux dysfonctionnements de I'autonome. Enfin, le Dr Bastien Langree, pharmacien, devient
chef du service PUL

Et en 2024 ?

Plusieurs projets majeurs vont étre lancés en 2024, parmi lesquels le développement de la
conciliation meédicamenteuse, la mise en place du logiciel métier Pharma® et linitiation d'une
démarche de Lean Management permettant de recentrer I'équipe sur les taches a fortes valeur
ajoutee.
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PHARMACIE CLINIOUE

CONCILIATIONS D’ENTREE
34 EN MEDECINE A

SOIT 39 % DES ENTREES DE CE SERVICE

ANALYSE PHARMACEUTIQUE

ANALYSE DE
B0 % egescrrnions

PREPARATOIRE

PREPARATIONS
273 MAGISTRALES

DONT 13 SOUS-TRAITEES AU CHU (CONVENTION)

POCHES DE
OB S HIRS
o 0S8 nouvelles

arrivees -
RETROCESSION

8 5 9 ¥5?§9%51687PAT£RTQ 2 5%
O DU BUDGET
37 )0 MEDICAMENTS

CONSOMMES
19 %)

56 % EN 2022

CHEF DE SERVICE
BASTIEN LANGREE

1 PHARMACIEN

PLUSIEURS
PREPARATEURS




OFFRE DE SOINS DE
SUPPORT

En 2023, l'accent a eté mis sur la coordination et I'efficience de I'offre de soins de sup-
port, avec la création d'un service dédie aux equipes transversales. Deux objectifs sont
ainsi poursuivis : la fluidification du parcours patient et la consolidation du parcours en
80ins specialises.

EQUIPE HOSPITALIERE DE LIAISON ET
DE SOINS EN ADDICTOLOGIE (EHLSA)

ENTRETIENS
A70) e
1891EN20%

UNITES DE PRISE DE
CONTACT

*  Urgences (31 %)

*  Heépato-gastro-entérologue
(25 %)

*  Cardio/USIC (16 %)

NoS nouvelles
arrivees -

SEPTEMBRE

IPA EN FORMATION AU
SEIN DE L EMG

ORTHOPHONISTE (RECRUTE
AVEC UNE ARRIVEE DEBUT

2024)
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EQUIPE MOBILE D’ACCOMPAGNEMENT, DE SOINS DE SUP-
PORT ET DE SOINS PALLIATIFS (EMASSP)

Les projets 2023

L'EMASSP s’est fortement impliquée dans la formation et I'information des professionnels de sante,
internes et eleves IDE et AS : directives anticipees, bon usage des PCA, pratiques sedatives etc. Elle a
egalement eu I'occasion de donner une conférence au grand public sur le sujet des soins palliatifs.

Elle a participé de maniere active aux instances, a la démarche qualité et au projet d'établissement.

Et en 2024 ?

L’acculturation a la déemarche palliative et aux soins de support sera poursuivie, avec un objectif
de reconnaissance Qualiopi. LEMASSP aura aussi vocation a travailler davantage sur le territoire.

DE
FORMATION
DISPENSEES
390 ?ng%qpoAdNDiEpSmms INTERVENTIONS
on ur des soins pallia 0
et 4 pour un suivi de deuil (1er39]1 E:gzo/%)

(avec 62 demandes pour une
intervention a domicile)

EQUIPE MOBILE DE GERIATRIE
(EMG)

Les projets 2023

Un projet d’équipe mobile gériatrique territoriale a été présente a I'’ARS. Concernant 'lEMG interve-
nant au sein de I'hopital, le fonctionnement a di étre adapte, compte tenu de I'absence d'assistante
sociale et d'un effectif medical a 0,1 %. C’est l'infirmiere et I'lPA qui ont pris le relai sur I'ensemble
des evaluations et les interventions ont da étre cantonnées au niveau des Urgences a partir de sep-
tembre 2023, avec une absence de continuite de service pour 'TEMG (pas présente tous les jours) .

PATIENTS (FILE INTERVENTIONS
]56 ACTIVE) 9 PHYSIQUES ET
DEMANDES MCO ET URGENCES EN TELEPHONIQUES

MAJORITE



CELLULE DE COORDINATION DES PARCOURS DE SOINS COMPLEXES

Les projets 2023

Si le fonctionnement de la cellule parcours complexes n‘a pas pu étre optimal (sous-ef-
fectif), elle s’est néanmoins impliquée dans de nombreuses démarches, avec une
montée en charge de ses missions : projet d'établissement, démarche qualite, dé-
veloppement de linterprofessionnalité, valorisation du metier d'IPA ou encore ame-
lioration du lien ville-hopital (audit sur les sorties d’hospitalisation, Prado, commis-
sion “démarche damélioration de la qualit¢ du parcours ville-CH”, partenariats).

PATIENTS
29 SUIVIS (-47%)

55 EN 2022

|

w

ASSISTANTES SOCIALES DIETETICIENNES

En 2023, I'équipe, concerneée par des

mouvements de personnel, a di se ré- ] 5 5 5
organiser. L'accompagnement des pa-

tients a ¢galement ¢té impacté par des CONSULTATIONS
problématiques de non-continuite¢ de

suivi, avec des services relais saturés.
Les objectifs de 2024 seront la stabi-

lisation de I'équipe, le développement PRINCIPALES
de son activite¢ (avec notamment un CONSULTATIONS
travail sur la pertinence des demandes
et l'orientation des patients) et une at- * Endocrinologie
tention prioritaire donnee a I'organisa- * Patients hospitalises en mé-
tion des liens partenariaux. . decine
* Education thérapeutique
cardiologie
*  HDJ de rééducation cardia-
que

*  Patients hospitalisés en car-
diologie










DIRECTION DES
RESSOURCES

HUMAINES




Direction des Ressources Humaines

Les actions en faveur d’'une

meilleure attractiviteé et ges-

tion de I'absenieisme se pour-

suivent, en continuité de celles
initices en 2022. Afin de mieux faire
connaitre I'établissement, les par-
tenariats et la presence du CH-CNP
sur le territoire ont éte développées
(job dating en partenariat avec France
Travail, présentation de I'hopital dans
les lycées du secteur). Dans la méme
ligne directrice, les mesures d'attrac-
tivité se sont accrues (prime a I'em-
bauche, contrats d’allocation d’¢tude,
apprentissage). Quant a l'absen-
teisme, la realisation d’'un diagnos-
tic sur le sujet a permis aux equipes
de définir un plan de lutte associe.

Mais cette année 2023 a ¢galement
été marquee par la realisation d’autres
grands objectifs. En plus de I'élabora-
tion du projet social 2024-2028, le plan
d’égalite professionnelle et le projet
de places de creches ont éte lances.
Enfin, la journée du Management a éte
reconduite une nouvelle fois.

EFFECTIFS
PERSON LS
NON-MED C UX

9 3772 248¢€

DEPENSES LIEES AUX

PERSONNELS
NON-MEDICAUX
+7%)

51974 576 € EN 2022

DIRECTRICE DES
RESSOURCES HUMAINES

SvzanNE WAaANTZ




RECRUTEMENT

NOUVEAUX
202 ARRIVANTS
(+27%)

DONT 20 MUTATIONS
159 EN 2022

ABSENTEISME

ABSENCES
] ]85 TRAITEES

(HORS

PROLONGATIONS)

55

CARRIERE

DOSSIERS
95 RETRAITE

SIMULATIONS COMPRISES

STAGIAIRISA-
70 TIONS
TITUOLARISA-
54 tions
80 MOBILITES
DONT 24 TEMPORAIRES

DEMANDES DE
57 TEMPS PARTIEL(NON
THERAPEUTIQUE)

FORMATIONS

SESSIONS DE

2]9 FORMATIONS
GCONGRES

(-37%)

349 EN 2022

ACCOMPAGNEMENTS
37 INDIVIDUELS AU
DEVELOPPEMENT
NNEL

E
PROFESSIONN



PROTECTION SOCIALE ET
PSYCHOSOCIALE

DOSSIERS DE
]4 PROTECTION SOCIALE

Conges de longue maladie ou longue duree
15

Temps partiels thérapeutiques
18

Maladies professionnelles

18 Arréts de travail

91

AGENTS RENCONTRES PAR LA AGENTS RENCONTRES PAR
50 PSYCHOLOGUE DU 5] L’ASSISTANTE

PERSONNEL SOCIALE DU
PERSONNEL
MEDECINE DU TRAVAIL REPRESENTANTS DU
PERSONNEL
CSE, F3SCT &
4]5 VISITES ]6 DIALOGUES
SOCIAUX

0 VISITES DE HEURES
53 /O PREVENTION SYNI(?ICALES
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DIRECTION DES

AFFAIRES

MEDICALES




La politique de recrutement du person-

nel medical du Centre Hospitaliser resie

axee sur deux volets : les temps médicaux

partages avec le CHU d'une part, et la for-

mation de medecins a diplome étranger

(hors UE), ayant réussis les eépreuves de )

vérification des connaissances d’autre part PROFESSIONNELS MEDICAUX
(concours pour entrer dans le parcours d’auto-
risation d’exercice de la médecine en France).

La tendance de la diminution des médecins

ayant le statut d’assistant a temps partage M E DECINS,

g’est confirmeée en 2023. Ce statut peu attrac- INTERNES &

tif, et les tensions de recrutement qui se sont FFI

accentuees pour certaines specialites au CHU, CONTRATS PERENNES,

expliquent cette baisse. Par contre, la pérennisa- REMPLACANTS DU

tion des temps partages se confirment en 2023. CHU, RADIOLOGUES EX
TELERADIOLOGIE, ASSISTANTS A

En 2023, il convient ¢galement de souligner la
continuite des temps medicaux de chefs de
clinique territoriaux, dans les specialites de la
gynécologie médicale (sur le volet plus précis
de la PMA), et celle de I'hématologie. Ces postes

TEMPS PARTAGES

financeés en partie par la mairie de Chateaubriant E QUIVALENTS
sur la partie universitaire, permettent de pro- TEMPS PLEIN
poser aux habitants du territoire une offre de REMUNERES
soin spéecialisee a proximite de leur domicile.

Sur le deuxieme volet de la formation des

médecing & diplome ¢tranger, les ¢quipes TEMPS

médicales du Centre Hospitalier et en par- MEDICAUX
ticulier les chefs de service sont tres investis PARTAGES

pour organiser, former et accompagner ces
medecins dans leur parcours d’autorisation de
la medecine en France. Le CHU contribue ¢ga-

lement activement a compléter leur formation. A
P DIPLOMES

En complement, le Centre Hospitalier continue UNIVERSITAIRES

d’accueillir des internes de meédecins générale,

environ 10 a 12 internes par semesitre. Leur accueill

et leurs conditions de travail sont organiseés pour -

les accueillir au mieux, et pour favoriser les DEPARTS EN
FORMATION

contacts a la sortie de leur internat. Des actions
d’accueil sont menées en parienariat avec la CPTS.

Enfin, il convient de relever le travail régulier mene

avec la CPTS pour favoriser les liens entre les

professionnels meédicaux du CH, et ceux du sec-

teur libéral : soirees de formation dispenseées par

les medecinsg du CH ou du CHU sur des théma- ‘.
tiques attendues par les professionnels de ville,

publication trimestrielle d’un livret du CH avec les

contacts mis a jour du CH et les actualites.
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DIRECTION
DES

AFFAIRES

FINANCIERES




L’'année a eté marquée par plusieurs faits majeurs pour cette direction. La certifica-
tion des comptes 2022 a eu lieu en juin 2023, apres une prolongation de la réserve
en 2022 et un gros travail de fiabilisation de I'actif. Plus globalement, le CH-CNP
a signe une convention des services comptables et financiers avec la Tréso-
rerie Geénérale, visant a optimiser les processus d’encaissement et de decaisse-
ment et a poursuivre 'apurement de I'historique depuis le passage a la Trésorerie Hospitaliere.

Des changements de logiciels métiers ont eu lieu. La migration vers PASTEL pour la GAM a conduit &
certaines problématiques, persistantes tout au long de I'annce. La GEF devait, quant a elle, migrer vers
MAGHZ mais cela a éte reporté. Le pilotage de ces changements structurants, dans le cadre du GHT, a
geénére un investissement conséquent. La cloture 2023 se fera sous BL et 'ouverture sur MAGHZ. La cible
2024 est de moderniser les tableaux de bords et leur alimentation en lien avec les dialogues de gestion.

La structuration des demandes a par ailleurs été optimisée : procédure Etudes Médico-Econo-
mique pour les nouvelles activiies, procédure de mise a jour du fichier commun de structure ou
encore diffusion aupres des fonctions supports du calendrier type des écheéances financieres.

Des tensions de trésorerie ont éte génerees, dans un contexte de fermetures de lits et places.
Depuis juillet, en lien avec les fonctions supports, la DAF s’est professionnalisée et renforceée pour
faire remonter chaque mois a I'’ARS les ¢léments, permetiant d'obtenir des aides ponctuelles.

Avec le schéma directeur immobilier, un suivi mensuel a été instauré, dans le cadre d’un
COTEC avec I'ARS, afin d'apprehender la soutenabilite financiere des hypotheses. Le pro-
jet IFSI a ¢t acheveé et celui de I'EHPAD de Nozay a éte validé, pour un démarrage en 2024.

L’ensemble de ces projets, la mise en place du conirdle interne preconisee par les CAC, et les défis
a venir nécessitent des moyens nouveaux. Un poste de RAF a donc éte valide fin 2023 et devrait étre
pourvu debut 2024. Le rapatriement des équipes est attendu pour faciliter la communication informelle.

Le service du DIM est en reconstruction fin 2023 suite a des mouvements d'agents sur
les fonctions historiques et la création du poste de TIM SMR face a la réforme de la T2A. Les
projets restent I'optimisation a court terme et la centralisation du codage a moyen terme.

Le service des tutelles poursuit son travail en profondeur de communication aupres des tribunaux
afin de pouvoir récupérer la majorite des tutelles au sein de I'établissement.

96 672 480 € ey

100 510 932 € 55557

-3 838 452 € LT



BUDGET PRINCIPAL
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DEPENSES
66 992 124 Ccazen

6] 047791 € EN 20

RECETTES
635 6638 369 € i

6] 143 479 C EN 022

USLD
4548 902 € "G
4180 949 € PEhy*
EHPAD
25 966 252 € L

23 630 929 € EN 2022

23 965 440 € geans

IFSI

1889 192 €

2034 641 €

DEPENSES
(+6,77%)

1769 342 € EN 2022

RECETTES
(+12,83%)

1803 299 € EN 2022

CSS

157 732 €

RECETTES
(-2,57%)

161 889 EN 2022

125 393 €

RECETTES
(-6,86%)

134 841 EN 2022
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La cellule qualite a eté fortement

mobilisée cette année 2023, avec
notamment la preparation du CH-CNP a
la visite de certification HAS et aux éva-
luations externes de nos EHPAD. Celles-ci
auront toutes lieu au début de I'anneée 2024
et mobiliseront I'ensemble du Centre Hos-
pitalier. Parallclement, la cellule qualite a
poursuivi ses actions de formation et de
communication a destination des profes-
sionnels et a axé une partie de son travail
sur la satisfaction des patients (enquétes
flash, analyse des taux de retour etc.).

Des meéthodes
de sensibilisation

innovantes
Afin de varier les tech-
niques de sensibilisation
des professionnels, et de
changer des methodes
plus classiques, la cellule
qualit¢ a eu plusieurs idées.

Lors de la semaine sécurit¢ des patients (du 20
au 24 novembre), trois matchs ont ét¢ organisés
sur le theme “ Rendons acteurs nos patients” :

Le premier ¢tait centre sur les patients tra-
ceurs (2 patients traceurs et 1 parcours tra-
ceur realisés) ;

Le deuxieme tournait autour de flyers jeux
sur le “ droits des patients ” (60 flyers retour-
ne's) ;

Le troiseme a permis d’organiser une cam-
pagne de satisfaction aux consultations
externes (72 questionnaires complétés).

L’'innovation s’est poursuivie avec la mise en
place d’'un calendrier de I'avent de la qualit¢, du
ler au 24 décembre. Chaque jour, une question
sur différentes themes en lien avec la certifica-
tion et les évaluations HAS était poseée (droits
des patients, medicaments a risques, satisfac-
tion/réclamations, FEI, gestion des risques, PAQ,
indicateurs etc.)
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EVENEMENTS
INDESIRABLES

ANALYSES
COLLECTIVES

OU APPRONFONDIES

FICHES
D’EVENEMENTS
INDESIRABLES
QUESTIONNAIRES DE SORTIE SENSIBILISATION
TAUX DE QUARTS
RETOUR D’HEURE DE
LA QUALITE
COMMENTAIRES DE
PROFESIONNELS
SATISFACTION SENSIBILISES

COMMENTAIRES DE

SUVGGESTION
AMELIORATION



1IQSS 2023

90 %

PRISE EN CHARGE

DOULEUR (MCO)

92 %

PRISE EN CHARGE

DOULEUR (SMR)

04

72 %
PRESCRIPTION

D’ANTIBIOTHERAPIE

DE 73 OU MOINS POUR INFECTION

RESPIRATOIRE BASSE

1%

PLANIFICATION DU

SUIVI POST-AVC

96%

CONSOMMATION DE

SOLUTIONS
HYDROALCOOLIQUES

76%

QUALITE DE LA

LETTRE DE LIAISON A
LA SORTIE (MCO)

82 %

QUALITE DE LA

LETTRE DE LIAISON A
LA SORTIE (SMR)

70%

QUALITE DE LA

LETTRE DE LIAISON A
LA SORTIE (CA)

74 %

E-SATIS -

SATISFACTION (MCO)

%

88 %

PROJET DE SOINS,
PROJET DE VIE

LEGENDES

CLASSE A

CLASSE B

CLASSE C
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Direction des Achats, L

Commun

CUISINE /RESTAURATION

Plusieurs nouveautés ont €t¢é mises en place au niveau du service restauration. Du cote
des patients, un nouveau profil alimentaire est propose : la texture moulinée. Les entrees
et desserts mixes sont dorénavant fabriques par la restauration du CH-CNP et non plus
au niveau des services. Les produits laitiers ont eégalement ¢té augmentes, pour lutter
contre la dénutrition des résidents. Pour 'ensemble des personnes (patients, résidents
et professionnels), des menus a théme ont été proposes, avec le Pays Basque mis a
I'honneur.

Sur le plan RH, 'absentéisme a commence a se stabiliser et une réflexion s'ouvre sur les
troubles musculo-squelettiques. Le service a ¢galement investi dans une operculeuse
capable de filmer tout type de barquette et disposant d’'une étiqueteuse automatique.

Enfin, les actions en faveur du développement durable sont a souligner, avec une
poursuite de la valorisation de nos déchets alimentaires mais aussi de nos produits

locaux (loi Egalim). Le CH-CNP devient le ler établissement du GHT 44 & cuisiner au sel
de Guérande.

992 300 3

REPAS SERVIS MENUS A THEME

Baisse de lits mais augmentation de la
fréquentation du self par I'lFSI

ACHATS

6 556 FACTURES TRAITEES
MOYENNE DE 8/J PAR AGENT
COMMANDES

4 065 REALISEES

MOYENNE DE 4/J PAR AGENT

MATERIELS

300 ACHETES EN

S

SOIT 692 000 €



BLANCHISSERIE

INTERNE

170 871

KILOS DE LINGE LAVE

202 259 EN 2022 ECART LIE A UARRET DU LAVAGE
DU LINGE KALHYGE

100 026

KILOS LINGE HOTELIER

137 149 EN 2022

938 336

PIECES PLIEES HOTELIER

122,

CONTAMINATIONS
DE LINGE

70 845

KILOS LINGE RESIDENTS

276 393 EN 2022

KAHLYGE

439 961

KILOS DE LINGE
TRAITE

1430 214

PIECES




DIRECTION
DES
AFFAIRES

GENERALES




Différents projets majeurs ont et¢ conduits par la direction des affaires gencrales,

parmi lesquels le recensement et suivi des conventions et partenariats, la réalisation

des démarches lices aux reformes des autorisations d'activite ou encore la rédaction collaborative,
avec les chefs de service, d'un reglement intérieur pour le CH-CNP.

En parallele, la directrice de ce service a poursuivi son mandat ANFH et a participé, a différentes
reprises, aux commissions administratives paritaires départementales (CAPD), qui se sont tenues au
CHU de Nantes. Face a I'absence de cadre au sein du pole Femme-Mere-Enfant (FME), elle a aussi
réalisé de nombreuses évaluations.

Enfin, un important travail daccompagnement a ¢te fait dans le cadre du projet d’établissement, avec
I'élaboration et le suivi des projets du pole FME (Maternité, Pédiatrie, CSS). du projet psychologique
mais aussi du projet Management. Elle assure ¢galement un suivi de I'offre de soins publique de
territoire dans le cadre du projet medico-soignant partage du GHT 44,
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Systéme d’information et équipements numériques

L'année 2023 a été marquee par la mise en oeuvre des nouvelles applications de GAP et de GEF
(PASTEL et MAGH2). De plus, la messagerie de I'¢tablissement a ¢té migrée vers Microsoft Out-
look/Exchange. Pour I'ouverture du nouvel IFSI, la DSN a fourni des outils pedagogiques numeriques
(tableaux intéractifs, salle de simulation, audiovisuel pour I'amphithéatre). Enfin, dans le cadre de l'ac-
tivite de chimiothérapie, un outil de téléconsuliation a ¢té mis en place pour coordonner les equipes

médicales du CH-CNP et celles de I'CO lors des seances d’hopital de jour.

Infrastructures et sécurité

Afin d’assurer la continuité de service des applications hébergées au CHU de Nantes, un lien de
secours a éte installe. De plus, afin de se protéger de possibles cyber-attaques, un nouveau Firewall
a ete¢ installe, le Mode Degrade MO a ¢té consolide et un exercice de crise Cyber a eté organise
au sein du Centre Hospitalier.

Hopital Numérique

Dans le cadre de la démarche Hopital Numérique, un séminaire a €té organise, dans le but de pre-
senter aux professionnels les enjeux associes a cette ambition. Le projet s’est ensuite mis en place
en coordination avec la direction des Travaux, pour faire le lien avec le SDI.

SUPPORT AUX UTILISATUERS EFFECTIF
AGENTS
DEMANDES
D’HABILITATION
TRAITEES ‘
SYSTEME D’INFORMATION
APPLICATIONS
APPELS AU 505
MATERIELS
POSTES DE
TAUX MOYEN DE TRAVAIL
DECROCHE
COPIEURS ET
IMPRIMANTES
SERVEURS

TICKETS SOS
INFORMATIQUE
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2023 a éte 'année de la finalisation du Schéma Directeur Immobilier (SDI), avec
N l'identification de 3 opérations majeures et une ambition “ Hopital Numérique ™.

O ) Elle a été riche en travaux et en projets architecturaux.
L/
g Travaux courants

Une attention a éte poriee a la sécurisation de I'établissement, avec la création d'un SAS
NRBC aux Urgences ou encore le remplacement du systeme de securite incendie sur le site
du centre-ville de Pouancé. La modernisation et I'adaptation des locaux s’est, quant a elle,
poursuivie : rails plafonniers, peinture, plans de climatisation etc. L’entrée principale du Centre
Hospitalier a été rénoveée, une zone bleue a eté délimitée et des travaux de réhabilitation
de locaux ont eu lieu (ancienne dialyse, blanchisserie, pharmacie, Maternite). Enfin, une salle
d’échographie a éte crece.

Opérations majeures et projets architecturaux

La mise en ceuvre du SDI débute par I'opération de 'EHPAD de Nozay, avec l'architecte
ESSENTIEL qui a éte sélectionné sur concours. Parallelement, les opérations 1 et 2 ont €té
programmees, la premiere avec une mission réalisée par APSIS et Leader Health sur le volet
“Hopital Numerique”; la deuxieme, qui devrait démarrer en septembre prochain, avec SOCOFIT.
D’autres opérations majeures sont a relever pour 2023 : 'ouverture du nouvel IFSI (sep-
tembre), I'extension du parking du SMR, la démolition de I'ancienne clinique et le lancement
des travaux pour les vestiaires centralises (septembre, avec une fin prévue pour 2024).

L’Hopital du Numérique

L’objectif principal de la démarche est I'attractivité, par 'amélioration des conditions de
travail et de prise en soins (automatisation des taches, robotisation de certains circuits
et flux). Afin de mener cette ambition majeure, une mission d’assistance a maitrise d’ ou-
vrage a ¢te lancée en parallele de la programmation du SDI et des groupes de travail ont
permis de sélectionner et prioriser les solutions techniques. Une enveloppe spécifique de
3 millions d’euros sera dédiée au test et au deploiement de ces solutions. Pour accompa-
gner cette ambition, un plan d’augmentation des effectifs de la Direction des Systemes
Numériques est budgéte et des chantiers “inducteur de changement” sont planifiés pour
tester les solutions qui seront déployeées dans le futur projet architectural.

Et en 2024 ?

Le concours d’architecte sera lance pour I'opération 1 (hopital de Chateaubriant) et la
phase d’étude sera lancée pour I'opération de Nozay (depot du permis de construire,
appel d’'offre des entreprises de travaux). Plusieurs chantiers inducteurs, en lien avec 'HO-
pital Numérique, auront ¢galement lieu : test d’'un systeme de détection et de prévention
des chutes (chambre intelligente), livraison par robot autonome, signalétique digitale ou
encore travail sur la gestion des acces.



COMMISSIONS DE
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MONTANT DES TRAVAUX
AU GLOBAL (-33,4%)

3 278 000 € EN 2022

MONTANT DES
NEGOCIATIONS

18 871 € EN 2022
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OBTENUS

950 000 € EN 2022
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TRAVAUX REALISES PAR LES SERVICES TECHNIQUES

RAILS INSTALLES

CHAMBRES REPEINTES
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Direction des Instituts de Formation

Ul L’année 2023 a ete marquee par la fin de la construction du nouvel institut de for-
w. mation, par une augmentation des quotas pour les formations IDE (60 étudiants)
et AS (40 éleves), et par la mise en en ceuvre de la formation AS par la voie de
l'apprentissage (5 places). 4 apprentis ont ainsi ét¢ accueillis pour la premiere fois et ont
signe un contrat d’apprentissage avec le CH-CNP.

Les promotions ont fait leurs rentrées fin aolt dans ce nouveau batiment, offrant un environ-
nement de travail agréable et propice aux apprentissages. Des outils de travail innovants ont
permis d'envisager de nouvelles méthodes d’'apprentissages, avec des formats pedagogiques
variés, pour répondre aux besoins des nouvelles générations d’apprenants (écrans interactifs,
laboratoire de simulation installé en fin d’année). Les équipes pédagogiques seront d'ailleurs
formees, debut 2024, sur la “ prise en main ” de ces différents outils. D’autres formations ont
ete mises en ceuvre dont 2 sessions de 70h pour les ASHQ et 2 groupes formes sur I'accueil et
I'accompagnement des stagiaires.

Parallelement, I'institut a obtenu la charte ERASMUS+ en juillet 2023 et le renouvellement de la cer-
tification Qualiopi suite a I'audit de juin 2023. Avec le projet ERASMUS, les premieres demarches
de recherche de partenariat ont pu debuter en fin d'annee 2023, dans |'objectif de permettre
les premieres mobilités étudiantes a partir de septembre 2024 (pour les étudiants infirmiers de
3e année) mais aussi des mobilités de I'équipe pédagogique.

Plusieurs initiatives ont par ailleurs ¢t¢ mises en ceuvre pour faire connaitre les formations et
renforcer I'attractivite : la participation au salon destination avenir, la rencontre avec les lyceens
du territoire, les journces d’immersion, 'accueil d’¢leves de 3eme et/ou de seconde en stage
etc. Ces initiatives seront a poursuivre en 2024.

INSTANCES EQUIPE PEDAGOGIQUE ET
ADMINISTRATIVE

REUNION SUR LES CADRE SUPERIEUR DE SANTE
] ORIENTATIONS ] DIRECTEUR DES

GENERALES INSTITUTS DE

FORMATION

REUNIONS SUR LES INTERIM PUIS PRISE DE POSTE PERENNE
2 SITUATIONS BN A0IN 2023

INDIVIDUELLES

FORMATEURS

8,5 ETP SUR L’IFSI ET 1,5 SUR L'IFAS

]O CADRES DE SANTE

A 100 % A PARTIR DE NOVEMBRE 2023

] DOCUMENTALISTE

ASSISTANTES DE
2 DIRECTION

ETP D’AGENT
]’ 5 D’ENTRETIEN
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EFFECTIFS FORMATION

ETUDIANTS IDE
15RE ANNEE

ELEVES AS

CANDIDATS DE LA SELECTION 2023

ADMISSIBLES A LA
FORMATION

28 PERSONNES, DONT 15 SUR LISTE PRINCIPALE,
ISSUS DE FORMATIONS VARIEES ET ORIGINAIRES
PRINCIPALEMENT DE LOIRE-ATLANTIQUE

CANDIDATS EN
APPRENTISSAGE

AGENTS DES SERVICES
HOSPITALIERS QUALIFIES

CANDIDATS RECUS AUX
EXAMENS

+ 4 PERSONNES SERONT PRESENTEES AU JURY EX MARS
2024

ETUDIANTS IDE
2EME ANNEE

ETUDIANTS IDE
3EME ANNEE

=

CANDIDATS ADMIS
EN FORMATION
CONTINUE"

SUR 23 CANDIDATS

CANDIDATS
PARCOURSUP 2023

48 PERSONNES
ISSUS NOTAMMENT D’UN BAC GENERAL OU BAC PRO
ASSP ET ORIGINAIRES PRINCIPALEMENT DE LOIRE-
ATLANTIQUE ET D’ILLE-ET-VILAINE

CANDIDATS RECUS
AUX EXAMENS °

+ 2 PERSONNES SERONT PRESENTEES
AU JURY EN MARS 2024



AFGSU : ATTESTATION DE FORMATION AUX GESTES ET SOINS D’URGENCE
ANAP ¢ AGEXCE NATIONALE D’ ApPUI A LA PERFORMANCE

ANEFH : AssociATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTEDU PERSONNEL HOSPITALIER
APA : ActivitE PHYSIQUE ADAPTEE

ARS : AGENCE REGIONALE DE SANTE

AS : AIDE-SOIGNANT

ASHO : Acent DES SERVICES HOSPITALIERS QUALIFIES

AVC : AccibExt VASCULAIRE CEREBRAL

CA : CHIRURGIE-AMBULATOIRE

CAC : CommissAaIRES Avx COMPTES

CAPD : CommissioN ADMINISTRATIVE PARITAIRE DEPARTEMENTALE

CH : Cextre HOSPITALIER

CH-CNP : Cextre HosPitALIER CHATEAUBRIANT-NOZAY-POvANCE
CHU : CeENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

CME : Commission MEDICALE D’ ETABLISSEMENT

COTEC : Comite TECHNIQUE

CPOM : CoxtrAT PLURIANNUEL D’OBJIECTIFS ET DE MOYENS

GAP : GESTION ADMINISTRATIVE DU PATIENT

GEF : GesTion ECONOMIQUE ET FINANCIERE

GHT : GROUPEMENT HOSPITALIER DE TERRITOIRE

HAS : HAUTE AUTORITE DE SANTE

HDJ : HopiraL DE JOuR

CPTS : CoMMUNAUTE PROFESSIONNELLE TERRITORIALE DE SANTE

CSE:

SE : Comrite Social ET ECONOMIQUE
CS

S : CENTRE DE SANTE SEXUELLE

DIV ¢ DEPARTEMENT D’ INFORMATION MEDICALE

DMS : Duree MOYENNE DE SEJOUR DPI : DOSSIER PATIENT INFORMATISE
DSN : DIRECTION DES SYSTEMES NUMERIQUES

DU : DipLOME UNIVERSITAIRE

EECG : ELECTROENCEPHALOGRAMME

EFS : EraBusseMENT FrRaxcais pv Saxna



EHLSA : EQuipE HOSPITALIERE DE LIAISON ET DE SOINS EN ADDICTOLOGIE
EHPAD : ETABUSSEMENT D’HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES DEPENDANTES
EMASSP : EQuipE MOBILE D’ ACCOMPAGNEMENT, DE SOINS DE SUPPORT ET DE SOINS
PALLIATIFS

EMGC ¢ EQuirE MOBILE DE (RERIATRIE

EOH : EQuiPE OPERATIONNELLE D’HYGIENE

EPRD : Erat PREVISIONNEL DES RECETTES ET DES DEPENSES

ETP (offre de soins) : EpocatioNn THERAPEUTIQUE PATIENT

ETP (nombre) : Equivatent Temps PLEIN

EVC : EPREUVES DE VERIFICATION DES CONNAISSANCES

F3SCT : FORMATION SPECIALISEE EX MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE
TrAVAIL

FEI : FicHE D’EVENEMENT INDESIRABLE

FEI 2 Faisant Foxcrion o’ INTERNE

FHF : FEperaTiON HOSPITALIERE DE FRANCE

FME : FEMME-MERE-ENFANT

GAM 2 GESTION ADMINISTRATIVE DU MALADE

GAP : GESTION ADMINISTRATIVE DU PATIENT

GEF : GesTion ECONOMIQUE ET FINANCIERE

GHT : GROUPEMENT HOSPITALIER DE TERRITOIRE

HAS : HAUTE AUTORITE DE SANTE

HDJ : HopiraL DE JOuRr

HGE : HEPATO-GASTRO-ENTEROLOGIE

IADE : INFIRMIER ANESTHESISTE DipLOME D’ETAT

ICSHA : Inpice DE CONSOMMATION DES SOLUTIONS HYDRO-ALCOOLIQUES

ICO : InsTiToT DE CANCEROLOGIE DE L"OUEST

IDE : INFIRMIER DIPLOME D’ETAT

IFST 2 InsTITOT DE FORMATION EN SOINS INFIRMIERS

IPA 2 INFIRMIERE EN PRATIQUE AVANCEE

IPDMS : INDICE DE PERFORMANCE DE LA DUREE MOYENNE DE SEJOUR

IRA : INFECTION RESPIRATOIRE AIGUE



IRM : IMAGERIE PAR RESONANCE MAGNETIQUE

IVG 2 INTERRUPTION VOLONTAIRE DE (AROSSESSE

MCS : MepecINE COURT SEJOUR

MCO : MepeECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE

MPA : MEDECINE DE LA PERSONNE AGEE

NRBC : NucLEAIRE, RADIOLOGIQUE, BIOLOGIQUE, CHIMIQUE
OSS : OFFRE DE SOINS DE SUPPORT

PAQO : PLax D’ ASSURANCE QUALITE

PASS : PERMANENCE D’ACCES AUX SOINS DE SANTE ;

PCA : ANALGESIE CONTROLEE PAR LE PATIENT

PMA : PROCREATION MEDICALE ASSISTEE

PMR : PERSONNE A MoBIUTE REDUITE

PSL : Propuits SANGUINS LABILES

PUI : PHARMACIE A USAGE INTERIEUR

RAF : RESPONSABLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER =

RH : RESSOURCES HUMAINES

RTH : REseav TeRrITORIAL D’HYGIENE 5: J-‘ ;
SDI : ScHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER | e s w

SMR : Soixs MEepicavx ET DE READAPTATION ‘ i

B0
| x
111

SSE : SimruaTioNs SANITAIRES EXCEPTIONNELLES

T2\ : TARIFICATION A L’ ACTIVITE ‘ a3

TIM : TeECHNICIEN D’ INFORMATION MEDICALE
UCC : Unire CoeNimivo- COMPORTEMENTALE
UHCD : Uit D’ HEBERGEMENT DE COURTE DUREE

UHR : Unite D’HEBERGEMENT RENFORCEE

USC : Unite pE Soixs CRITIQUES
USIC : Unite DE SoINS INTENSIFS DE CARDIOLOGIE -
USIP : UNitE DE SOINS INTENSIFS POLYVALENTS

USLD : UNire pE SoiNs DE LONGUE DUREE
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